Tilsynsrapport for kommunalt tilsyn 2023

Thisted Kommune
Handicap og Socialpsykiatri

Tilbuddets oplysninger

Tilbuddets navn: Vestre Kirkegardsvej

Tilbouddets leder: Anette Bundgaard

Tilbudstype og juridisk grundlag: §105/ 85 Bostptte i egen bolig.
Boligerne ejes af Thisted bolig med visitation af Thisted
kommune.

Vestre Kirkegardsvej har kontakt til 10 beboere pa VK og en
beboer i Hundborg. De andre beboere far stgtte fra
Markstraede og Team Vestertorv

Antal borgere: 19 borgere i alt, heraf kun 10 beboere og 1 ekstern, der
hgrer under Vestre Kirkegardsve;j.
Malgruppebeskrivelse: Udsatte borgere med mangeartede diagnoser, men alle

med behov for bostgtte.

Antal medarbejdere og angivelse af de [1 paedagog pa 31 timer/ugentlig

forskellige fagligheder: 1 paedagogmedhjzelper pa 15 timer/ugentlig
Dato: 26/10 2023
Tilsynsfgrende: Konsulent Michelle Strandskov Jacobsen og fagkoordinator

Bente @llgaard

Samlet set indebaerer det driftsorienterede tilsyn fglgende:
o Tilbuddets personale (udfgres af stabsfunktionen i Handicap og Socialpsykiatri)
e Bygningsmaessige forhold (udfgres af Thisted Bolig)
o Pkonomi (udfgres af Center for @konomi og Lgn)

Denne tilsynsrapport omfatter tilsyn med tilbuddets personale.

Overordnet resultat

Der har veeret foretaget anmeldt internt tilsyn af Vestre Kirkegardsvej. Det interne tilsyn er kommet
frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
spgrgeskemaer, dialogmgder, observationer og materiale indsendt af tilbuddet.

Det er tilsynets vurdering, at Vestre Kirkegardsvej generelt set benytter sig af relevante faglige
metoder og leverer den padagogiske stgtte pa et fagligt forsvarligt niveau.

Det vurderes dog ogsa, at der fortsat bgr arbejdes med den faglige dokumentation, samt at de
redskaber (instrukser, retningslinjer samt arbejdsgange), som Handicap og Socialpsykiatri stiller til
radighed, anvendes pa en systematisk made.

| forhold til arets temaer - dokumentation og malopfyldelse, sammenhangskraft mellem tilbud samt
forebyggelse af misbrug og kraenkelser i forbindelse med borgeres brug af sociale medier - vurderes
det, at der fortsat bgr arbejdes pa den faglige dokumentation, at der pa tilbuddet er en god
sammenhangskraft mellem tilbuddet og andre kommunale tilbud og endeligt at der bgr arbejdes
mere proaktivt i forhold til at forebygge misbrug og kreenkelser pa de sociale medier.

Samlet set er det tilsynets vurdering, at Vestre Kirkegardsvej lever op til standarderne for Handicap-
og Socialpsykiatriomradet i Thisted Kommune, samt at tilbuddets arbejde udfgres pa en faglig,
gkonomisk og ledelsesmaessig forsvarlig made ud fra de kommunale retningslinjer og procedurer.



Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnas en score fra 1-5:

5 =i meget hgj grad opfyldt

4 =i hgj grad opfyldt

3 =imiddel grad opfyldt

2 =ilav grad opfyldt

1 =i meget lav grad opfyldt

Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. Temaer, som ikke er relevant for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering. En score pa 2 eller derunder udlgser automatisk en handleplan.
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Vurdering af temaerne

Tema

Vurdering

Uddannelse og
beskaftigelse

Score: 5

7 af beboerne er pa pension, 2 er pa flexydelse, 1 er pa kontanthjzelp og 1 er pa
ressourceforlgb.

Ved det arlige handleplansmgde tales der med borgeren om uddannelse og
beskaeftigelse.

Det opleves sveert at finde gode beskaftigelses — eller aktivitets — og
samveerstilbud for borgere med psykiatriske problemstillinger eller autisme,
men det er dog lykkedes for de fleste.

Enkelte er pa pension og benytter Thyvaerkstedet eller Enggarden.

En borger pa ressourceforlgb er i praktik ved tgmrerfirma i byen.

En borger pa kontanthjzelp far stgtte til at finde praktik igennem Move -
mentors.

En fgrtidspensionist er aktiveret igennem fodbold og hjeelper til i klubben.
Derudover er tre borgere i fleksjob, hvor de henholdsvis er ansat pa Thy

vaerkstedet, ved autovaerksted i byen eller ved landmand.




Daghus/Drivhus har vaeret forsggt til nogle, men borgerne fgler sig ikke hjemme
her.

Der tilbydes individuel stgtte til opstart i forening, klub eller lign., hvis dette er
en del af indsatsmalet, og borgeren er motiveret for det.

Tilsynet talte med en borger i tilbuddet. Denne har boet i tilbuddet i 6 ar.
Denne syntes, at der burde vaere mere stgtte til et socialt liv.

Selvsteendighed og
relationer

Score: 4

Pa handleplansmgderne laves ogsa mal i forhold til at styrke borgerens
kompetence til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed, hvis det er
en del af borgerens udfordringer.

Borgerne stgttes til selvstaendighed ved fx at hjeelpe dem ved at szette struktur
pa dagligdagen saledes, at de kan overskue de forskellige praktiske ting i
hverdagen.

Det forsgges ligeledes afdaekket, om der er nogle aktiviteter, som den enkelte
borger kan veere interesseret i. Hvis det er tilfeeldet, kan personalet stgtte
borgeren i at komme afsted, evt. fglge med de fgrste gange.

Hvis der er mulighed for netveerk, understgtter personalet dette, men der er
ikke en egentlig pargrende/netvaerkspolitik.

Det er kun ganske fa af borgerne, der faktisk deltager i aktiviteter i det
omgivende samfund.

Malgruppe, metode
og resultater

Score: 3

Begge medarbejdere er uddannet indenfor KRAP, den ene er i gang med
MOLIS-uddannelse, og en af medarbejderne har ogsa KRAP-autisme-kurset.
Dette matcher godt malgruppens behov.

Dokumentationen sker i CURA.

Man anvender Besggsplanen til at strukturere arbejdet. Mal og delmal er
beskrevet i CURA, og besggsplanen bruges til at strukturere aftalerne. Borgerne
har en ugeplan, som ikke er beskrevet i CURA.

Medarbejderne laegger opgaver i CURA for at stgtte beboerne i struktur i ADL
opgaver, hvor ugeplanen er visualiseret igennem besggsplan.

Der bgr dokumenteres under delmalene, nar der arbejdes med dem. Der er for
nylig besluttet, at der dagligt skal dokumenteres under delmalene, nar der
arbejdes med dem. Dette er endnu ikke helt implementeret, men
medarbejderne er blevet opmarksomme pa dette via nylig undervisning i CURA
og er i proces med dette.

Der er en superbruger i CURA, og hun sgrger for videreformidling til den anden
kollega.

Der er en oplevelse af, at borgerne opnar mere selvsteendighed og at de
arbejder meget med at mestre et livi egen lejlighed.

Tilsynet talte med en borger i tilbuddet, som mente, at der burde vaere mere
hjeelp til de praktiske ting. Vedkommende har fx selv tilkgbt renggring.
Borgerne er dog ikke visiteret til, at den paedagogiske st@tte skal ggre rent, men
til at medarbejderne skal stgtte borgerne i selv at ggre rent. @nsker borgerne
ikke dette, kan de selv tilkgbe renggringshjaelp udefra, som ovenstaende
borger.

Sundhed og trivsel

Score: 4

Der er et stort fokus pa, at borgeren har sin egen selvbestemmelse, og dette
understgttes aktivt i bostgtten. Personalet er opsggende pa aktiviteter, som
borgerne kan tilbydes, men det er naturligvis borgeren selv, der har det sidste

ord.




Ved at tale med borgerne og observere dem vurderes det, om borgeren trives.
Hvis ikke spges det afklaret, hvad der kan vaere i vejen. Her er medarbejderne
ops@gende og statter borgerne i at kontakte laege os psykaitri

Der er ingen magtanvendelse pa Vestre Kirkegardsvej. Der er fokus pa, om der
kan veere tale om skjult magt i forskellige situationer.

Enkelte borgere kan vaere verbalt udadreagerende, og sker dette, sa traekker
personalet sig. Ved tilsynet tales der om, at det at bruge
risikovurderinger/trafiklys er et godt arbejdsredskab til forebyggelse af vold og
konflikter, Personalet kender godt det materiale, der er udarbejdet i Handicap
og Socialpsykiatri vedr. risikovurderinger, og der er oprettet trafiklys pa alle
borgere, men der er ikke lavet handleplaner til de forskellige trafiklys.

Organisation og
ledelse

Tilbuddet har en kompetent leder, som selv er uddannet socialpaedagog, som
har lederuddannelse og 15 ars ledererfaring. Lederen er dog ikke fast pa stedet,
men har base pa et bosted.

Score: 5 Alle borgerne har bade en primaer og en sekundaer kontaktperson.
De ansatte medarbejdere har begge vaeret ansat over 2 ar, og
sygefraveersprocenten er pa 3 %.

Kompetencer Medarbejderne har relevante uddannelser og kurser, som matcher borgernes
behov. Begge har mange ars erfaring indenfor det paedagogiske arbejde.

Score: 5

Fysiske rammer

Score: 5

Alle borgerne bor i sma, men velindrettede lejligheder med en terrasse til.
En af boligerne er indrettet som kontor for personalet. Her kan borgerne ogsa
komme op og have samtaler med personalet.

Arets temaer

1. Dokumentation og malopfyldelse
Se under "Malgruppe, metoder og resultater”

2. Forebyggelse af misbrug og kraenkelser i forbindelse med borgeres brug af
sociale medier.

Der arbejdes med emnet, hvis det kommer frem, at en borger har et
problem, eller beder om hjzelp. | disse tilfaelde taler man om, hvordan man
fx bor opfere sig pa nettet, og hvad man bgr passe pa.

Der er ikke nogen proaktiv tilgang til emnet, men personalet udtrykker, at
det vil de prgve at have fremadrettet i relevante tilfelde.

3. Sammenhangskraft mellem tilbud; hvordan er kendskabet og samarbejdet
mellem relevante tilbud (herunder Handicap og Socialpsykiatris egne tilbud
og gvrige tilbud), nar det kommer til udvikling i borgerens behov?

Der samarbejdes bredt i samfundet i forhold til iseer beskaeftigelse og
udvikling af borgerens behov. Ligeledes med Myndighed i afdelingen.

Se i gvrigt under “Uddannelse og Beskaftigelse”

Tilsynets bemaerkning og anbefalinger

Bemeerkninger

Tilsynet bemaerker, at der er mangler i forhold til opfglgning pa delmal i dokumentationen.
Det bemazerkes ligeledes, at der ikke arbejdes systematisk med at lave risikovurderinger og trafiklys
pa borgerne i forhold til at forebygge konflikter og vold.




Anbefalinger

Det anbefales, at der laves arbejdsgange i forhold til:
1. Daglig dokumentation og opfglgning pa delmal
2. Udarbejdelse af risikovurderinger og Trafiklys pa alle borgerne

1. Atder arbejdes proaktivt i forhold til Forebyggelse af misbrug og kraenkelser i
forbindelse med borgeres brug af sociale medier.

Opsamling ift. sidste tilsyn

Sidste tilsyn

Det sidste tilsyn var i 2021, hvor anbefalingerne var disse:

1. Der arbejdes pa at fa en klar ramme for tilbuddets arbejde. Herunder ogsa en
malgruppebeskrivelse

2. At der udarbejdes en handleplan for forbedring af den socialfaglige dokumentation.
Der skal ske et generelt Igft af kvaliteten, men med seerligt fokus pa udarbejdelsen af
delmal.

3. At ledelsen udarbejder en plan for tilsyn af dokumentationen.

Der blev pa baggrund af ovenstaende lavet en handleplan i forhold til problematikken med
dokumentationen.

Ad 1)
Malgruppebeskrivelsen blev vedtaget med helhedsplanen. Dette betyder, at malgruppen
fremadrettet skal veere for beboere med autisme

Ad 2 og 3)

Det fremgar ikke, at ledelsen har plan for systematisk tilsyn af dokumentationen.

Der er arbejdet med dokumentationen saledes, at der nu er beskrivelse af delmal. Der mangler
fortsat systematisk dokumentation af delmal herunder opfglgning.




